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EXCELENTÍSSIMA SENHORA PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO 

LOURENÇO DO OESTE, ESTADO DE SANTA CATARINA. 

 

 

O Vereador que este subscreve, com assento nesta Casa de Leis vem a Plenário, nos 

termos regimentais, solicitar Pedido de Informações à ANATEL - Agência Nacional de 

Telecomunicações, sobre a recorrente queda de sinal de operadora no município de São 

Lourenço do Oeste - SC, bem como solicitar informações sobre a tecnologia 5G. 

 

O primeiro assunto a ser destacado é sobre a constante queda de sinal ocorrida no 

município, especificamente relacionada à operadora Tim. Esta questão tem gerado consideráveis 

transtornos às atividades cotidianas dos cidadãos lourencianos. A problemática em questão tem 

sido objeto de inúmeras reclamações registradas pela Associação Cultural e Empresarial de São 

Lourenço do Oeste (ACISLO), o que demonstra a gravidade do problema e a necessidade de 

uma intervenção efetiva por parte das autoridades competentes. 

 

Diante do exposto, gostaríamos de solicitar as seguintes informações à ANATEL: 

 

1. Qual é o diagnóstico atual da ANATEL em relação à qualidade do serviço prestado 

pela operadora Tim em São Lourenço do Oeste, considerando as frequentes quedas de sinal 

relatadas? 

2. Quais medidas estão ou poderiam ser adotadas pela ANATEL para garantir a melhoria 

da qualidade dos serviços de telefonia móvel oferecidos pela operadora Tim no município? 

 

Além disso, aproveitamos a oportunidade para solicitar informações sobre as 

possibilidades e os requisitos necessários para que São Lourenço do Oeste possa, em um futuro 

breve, receber a tecnologia 5G. Consciente dos benefícios que essa nova geração de internet 

móvel pode trazer para o desenvolvimento econômico e social do município, gostaríamos de 

entender quais são os passos que devemos seguir para viabilizar essa implantação.  

 

Termos em que, pede deferimento. 

 

São Lourenço do Oeste, 15 de março de 2024. 
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