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EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO
LOURENCO DO OESTE, ESTADO DE SANTA CATARINA.

Os Vereadores que este subscreve, com assento nesta Casa de Leis, vem a
Plenario, nos termos regimentais, com amparo no art. 251 e seguintes, requerer a
Companhia de Agua e Saneamento CASAN, que informe a esta Casa de Leis a existéncia
de protocolo, ou procedimento administrativo para a suspensao ou abatimento de
pagamento de tarifa de 4gua dos meses de abril e maio do corrente, devido a prestacédo do
servico de forma deficitaria, com inimeras interrupcfes neste periodo.

O presente requerimento vem ao encontro da legislacdo pertinente em relacédo a
prestacdo de servigcos publicos de natureza continuada, que deve ser mantido com
qualidade e de forma ininterrupta, inclusive, com normativa expressa na Constituicdo
Federal, art. 175:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos
publicos.

Paragrafo Gnico. A lei dispora sobre:

[..]

IV - a obrigac&o de manter servi¢co adequado.

De igual modo, a Lei Federal n° 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessao
e permissédo de servicos publicos, descreve a forma que deve ser os servicos adequados:

Art. 6° Toda concesséo ou permisséo pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservacgdo, bem como a melhoria e expanséao do servigo.

Nota-se que a prestacdo de servico de fornecimento de 4gua em S&o Lourenco do
Oeste ndo tem atendido a legislacdo no que diz respeito a prestacdo adequada, com
inmeras falhas e problemas na prestacao do servico em relacdo ao § 2°, por exemplo, €
nitido que ndo existe modernidade nas técnicas de instalacdo e conservacdo dos
equipamentos, bem como as melhorias e expansdo do servico, as quais constam no
contrato com a Companhia, e ndo tem saido do papel.

Além disso € preciso frisar que a interrupgdo na prestagado de servico ndo pode ser
considerada excegédo, conforme § 3° da referida norma.
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8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupcdo em
situagdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razbes de ordem técnica ou de seguranga das instalacoes; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

8§ 4° A interrupcao do servico na hipotese prevista no inciso Il do § 3° deste artigo
nado podera iniciar-se na sexta-feira, no sdbado ou no domingo, nem em feriado ou
no dia anterior a feriado.

As interrupcdes na prestacao de servico de dgua foram decorrentes de ma gestao
e falta de manutencao nos servicos, bem como falta de investimentos previstos em contrato.
Verifica-se que mesmo nos casos de inadimplemento do usuario, a interrupcao do servigco
nao pode ser em sexta-feira, no sabado ou no domingo, nem em feriado ou no dia anterior
a feriado, imagina entdo nos casos onde o pagamento encontra-se em dia.

E preciso destacar ainda que o art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor trata o
assunto em termos semelhantes:

Art. 22. Os oOrgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

Nesta linha a jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina tem firmado
entendimento que é responsabilidade objetiva da prestadora de servigos, reparar os danos
aos consumidores:

RESPONSABILIDADE CIVIL — ABASTECIMENTO DE AGUA — SUSPENSAO DO
SERVICO PUBLICO — DEFEITO NA PRESTA(;AO — DANOS MATERIAIS -
OCORRENCIA A responsabilidade civil das prestadoras de servico é de natureza
objetiva. Ao ocorrer a suspensédo do abastecimento de agua, demonstrado o defeito
na prestacéo do servico publico e inexistentes as hipéteses de excludentes, impde-
se o dever de indenizar os prejuizos dela decorrentes" (TJSC, Ap. Civ. N.
2008.059714-3, de Itapema, Terceira Camara de Direito Publico, Rel. Des. Luiz
Cézar Medeiros, julgamento em 12/02/09).

Podemos destacar também que o Superior Tribunal de Justica entende que nos
casos de ma prestacéo de servigco de abastecimento de dgua, os valores cobrados de forma
indevida devem ser restituidos em dobro:

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. ADMINISTRATIVO. TARIFA
DE AGUA E ESGOTO. CEDAE. AUSENCIA DE PRESTAGCAO. RESTITUICAO EM
DOBRO. PRECEDENTES. 1. Nao configura engano justificavel a cobranca de tarifa
de 4gua e esgoto por servico que nao foi prestado pela concessionaria de servigco
publico, razéo pela qual os valores indevidamente cobrados do usuario devem ser
restituidos em dobro. Precedentes. 2. Agravo regimental improvido. RECURSO
ESPECIAL N° 1.200.903 (2010/0126089-0)
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Verifica-se ser necessario que a Companhia Catarinense de Agua - CASAN,
assuma a responsabilidade que tem em relacéo a prestacdo do abastecimento de agua de
forma continua e com qualidade ao nosso municipio. A suspenséo da tarifa nestes meses é
a atitude minima que poderia ser tomada pela prestadora de Servigo, inclusive sendo
medida adotada em outros municipios por meio de decisdo administrativa, ou por meio de
decisfes judiciais em relacdo a matéria.

Diante disto, requeremos que a CASAN informe, sobre a existéncia de
procedimento administrativo ou protocolo para suspensdo ou abatimento da tarifa nos
periodos onde o servico nao foi prestado. Caso ndo exista, espera-se que crie mecanismos
e protocolos para essa finalidade, haja vista a imposicdo de dificuldades maiores aos
consumidores em possiveis acdes na via judicial.

Mencionamos mais uma vez que tal medida é o minimo que se espera, sendo que
o principal é que a prestadora leve a 4gua de fato até os moradores de Sdo Lourencgo do
Oeste.

Por fim solicito oficio ao Procon para que informe das possibilidades de auxilio que
possam ser prestados aos consumidores.

Termos em que,

Pede Deferimento.

S&o Lourenco do Oeste, 16 de maio de 2025.
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